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Docenianie, ktore dociera
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. O szkoleniu

Doceniasz innych. Ale czy Twoje docenienie naprawde do nich dociera?
,Dobra robota.”

»Super.”

,Swietnie sobie poradzites.”

,Dziekuje za zaangazowanie.”

To dobre intencje. Ale nie zawsze dobre docenienie.

Czasem uznanie jest tak ogdlne, ze osoba, ktéra je styszy, wtasciwie nie wie, co konkretnie zostato zauwazone.



Czasem brzmi automatycznie.

Czasem bardziej przypomina ocene niz prawdziwe docenienie.

A czasem kto$ moéwi nam cos$ naprawde waznego i wartosciowego, a my natychmiast odpowiadamy:
,Oj, bez przesady.”

,Kazdy by to zrobit.”

»To nic takiego.”

»,Miatem po prostu szczescie.”

Docenianie dziata w dwie strony.

Trzeba umiec je dawag, ale warto réwniez nauczyc sie je przyjmowac.

Po co Ci to szkolenie?

Zeby nauczy¢ sie méwi¢ ludziom o tym, co w nich, ich dziataniach i ich wktadzie naprawde zauwazasz.
Nie poprzez puste pochwaty.

Nie poprzez automatyczne ,$wietna robota”.

Nie po to, zeby manipulowac czy motywowac kogos komplementami.

Ale po to, zeby druga osoba mogta ustyszec:

~Widze, co zrobites. Widze, jaki miato to wptyw. To ma dla mnie znaczenie.”

Podczas szkolenia bedziemy pracowac nad tym, jak budowac komunikaty doceniajace, ktére sg konkretne, autentyczne i
adekwatne do sytuacji.

Przyjrzymy sie rowniez temu, dlaczego tak trudno czasem przyjac dobre stowo.
Dlaczego zaczynamy sie ttumaczyc?

Dlaczego umniejszamy wtasnemu wktadowi?

Dlaczego szybko przekierowujemy uwage na kogos innego?

| co mozemy zrobi¢ zamiast tego?

To szkolenie nie jest o ,,chwaleniu ludzi”
Docenianie i pochwata nie zawsze sg tym samym.

Na szkoleniu bedziemy szukac réznicy pomiedzy powierzchownym komplementem, oceng a uznaniem, ktére odnosi sie do
konkretnego dziatania, postawy, wysitku, jakosci lub wptywu.

Chodzi o to, zeby nauczyc¢ sie widzie¢ wiecej i moéwié o tym precyzyjniej.
Bo dobre docenienie nie musi by¢ dtugie.

Musi by¢ prawdziwe.

75% doswiadczenia, 25% teorii

Szkolenie bedzie oparte na cyklu Kolba.

Zamiast zaczynac od dtugiego wyktadu, uczestnicy najpierw bedg doswiadczaé, obserwowac wtasne reakcje, ¢wiczyc i
analizowac konkretne sytuacje.



Dopiero potem bedziemy porzadkowac wnioski i nazywac mechanizmy, ktdre pojawity sie podczas éwiczen.

Okoto 75% czasu szkolenia bedzie stanowi¢ praktyka, doswiadczenie, refleksja i eksperymentowanie, a okoto 25% -
teoriai modele pomagajace uporzadkowac doswiadczenia.

Nie chodzi o to, zeby po szkoleniu wiedzie¢ wiecej o docenianiu.

Chodzi o to, zeby zacza¢ doceniac inaczej.

. Co zawiera cena

e Czym jest docenianieiczym réznisie od pochwaty oraz oceny
e Dlaczego nie kazde dobre stowo naprawde dociera

e Rozpoznawanie wtasnego stylu doceniania

e Zauwazanie konkretnego dziatania, wysitku, postawy i wktadu
e Od ogodlnego ,super” do konkretnego komunikatu doceniajacego
e Budowanie autentycznego komunikatu uznania

e Znaczenie konkretu i adekwatnosci w docenianiu

e Docenianie bez przesady, sztucznosci i manipulacji

e Jak méwic o wptywie czyjegos dziatania

e Docenianie réznych oséb w rézny sposéb

e Bariery wwyrazaniu uznania

e Cosprawia, ze trudno nam przyjmowac docenienie

e Rozpoznawanie nawyku umniejszania wtasnym osiggnieciom
e Przyjmowanie uznania bez ttumaczenia sie i zaprzeczania

e Reagowanie na komplement i docenienie

e Cwiczeniaw parach i matych grupach

e Pracanarealnych sytuacjach uczestnikéw

e Informacja zwrotna po ¢wiczeniach

e Eksperymentowanie z r6znymi sposobami doceniania

e Indywidualny plan wdrozenia doceniania do codziennych relacji

. Dla kogo

e Dlaosdb, ktére chca budowad lepsze relacje z innymi

e Dlaosdb, ktére chcg nauczyc sie docenia¢ konkretnie i autentycznie



e Dlalideréw i menedzerdéw

e Dlaosdb pracujacych w zespotach

e Dlatrenerdw, nauczycieliioséb pracujacych z ludzmi

e Dlarodzicow i oséb zainteresowanych swiadoma komunikacja

e Dlaosob, ktérym trudno moéwi¢ innym, co w nich cenig

e Dlaosdb, ktére czesto uzywaja ogélnych pochwat i chcg nauczyc sie mowi¢ bardziej konkretnie
e Dlaosdb, ktérym trudno przyjmowac komplementy i uznanie

e Dlaosdb, ktére maja tendencje do umniejszania wtasnym osiggnieciom

e Dlaosodb, ktére chca rozwijac kulture doceniania w swoim zespole lub otoczeniu

e Dlakazdego, kto chce komunikowac uznanie w bardziej Swiadomy sposéb

. Wymagania wstepne

e Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie

e Gotowosc do aktywnego udziatu w éwiczeniach

e Otwartosc na refleksje nad wtasnym sposobem komunikacji
e Gotowos¢ do pracy w parach i matych grupach

e Warto przyjsc z przyktadami sytuacji, w ktorych chciate(a)s kogos$ docenic lub sam(a) otrzymate(a)$ uznanie

. Najczestsze pytania

Czy szkolenie jest tylko dla menedzeréw?

Nie. Docenianie jest elementem kazdej relacji, dlatego szkolenie jest skierowane zaréwno do 0séb zarzadzajacych, jak i
wszystkich, ktorzy chcg $wiadomiej komunikowac uznanie.

Czy bedziemy uczyc¢ sie dawania komplementéow?

Nie tylko. Bedziemy pracowac nad réznicg pomiedzy ogélnym komplementem, oceng a konkretnym i autentycznym docenieniem.

Czy szkolenie dotyczy réwniez przyjmowania docenienia?

Tak. Wazna czescig programu bedzie rozpoznanie wtasnych reakcji na uznanie i nauka przyjmowania go bez umniejszania sobie,

zaprzeczania czy natychmiastowego przekierowywania zastugi na innych.

Czy szkolenie bedzie praktyczne?

Tak. Okoto 75% czasu bedzie przeznaczone na doswiadczenia, ¢wiczenia, refleksje i prace na realnych sytuacjach uczestnikow.

Na czym polega wykorzystanie cyklu Kolba?

Uczestnicy najpierw doswiadczaja i wykonujg ¢wiczenia, nastepnie analizujg swoje reakcje i wnioski, poznajg model lub teorie i
sprawdzaja nowe podejscie w kolejnym dziataniu.
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Czy musze miec¢ doswiadczenie w komunikacji lub zarzadzaniu?

Nie. Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie.

Czy szkolenie pomoze mi doceniaé pracownikéw?

Tak, ale jego zastosowanie jest szersze. Poznane sposoby mozesz wykorzystywac w zespole, rodzinie, relacjach zawodowych i
prywatnych.

Czy naucze sie, co powiedzie¢, kiedy ktos mnie docenia?

Tak. Bedziemy éwiczy¢ rowniez przyjmowanie uznania i Swiadome reagowanie na dobre stowa.

Czy szkolenie dotyczy tylko relacji zawodowych?

Nie. Mechanizmy doceniania mozna wykorzystywac zaréwno w pracy, jak i w relacjach prywatnych.

Zarezerwuj miejsce
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